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FLEXWERKEN NEEMT GROTE VLUCHT

NAA

Als hrm één ding geleerd heeft
van de crisis, is het wel het nut
van een flexibele schil naast de
kern van vaste medewerkers.
Maar het werken aan een
gezonde vast/flex-verhouding
vraagt wel veel van hrm. Wat
moet u in huis hebben?

Uitzendwerk is de smeerolie van de ar-
beidsmarkt, stelt uitzendbrancheorgani-
satie ABU terecht in haar rapport over de
resultaten over 2009. Zodra de economie
aantrekt, vormt het leger flexwerkers de
banenmotor die de productie snel weer
op gang moet brengen. Breekt de crisis
uit, dan vliegen zij er als eersten uit en
lijken uitzendbanen wel ‘wegwerpbanen’.
Niet voor niets daalde in 2009 de omzet

in de uitzendmarkt met maar liefst 21
procent.

Economen van het IMF waarschuwden
zelfs voor het ontstaan van een schei-
ding op de Nederlandse arbeidsmarkt; de
vaste arbeidskrachten verdienen rechts-
bescherming, krijgen ontslagvergoeding
en scholing, maar de tijdelijke krachten
staan nu met lege handen op straat. De
dreigende tweedeling was voor FNV-
voorzitter Agnes Jongerius zelfs reden
te pleiten voor een maximum van 10 pro-
cent flexwerkers binnen bedrijven. Een
onzalig plan, zo weet elke ondernemer
die de crisis heeft meegemaakt. In plaats
van dure inkoop van kennis en capaciteit,
bleek het hebben van flexkrachten naast
vaste krachten in het personeelsbestand
opeens een groot kostenvoordeel.

‘De crisis heeft het nut van een flexibele
schil heel scherp blootgelegd’, beaamt
Hans van der Molen van hrd-advies-
bureau GITP. ‘Bedrijven die hierover
beschikten, zeilen er nu relatief gemak-
kelijk doorheen.’ Voor het noodzakelijke

terugschroeven van dé capaciteit konden
zij interen op hun buffer van flexibele
krachten. Zij konden het hoofd boven
water houden zonder reorganisatie met
bijbehorende dure ontslagrondes. Een
harde les voor bedrijven die de afgelopen
periode een te dunne flexibele schil had-
den.

Shift in denken

Hoewel de cijfers van het CBS het afge-
lopen jaar een constant beeld tonen van
de verhouding vaste werknemers (803
van de werkenden), flexwerkers (83) en
zelfstandigen (1294), zal de arbeidsmarkt
radicaal veranderen, zo verwacht Steve
Sichtman, managing partner van online
interim-professionalsnetwerk Blue Car-
pet. ‘Tussen nu en 2015 zal ruim 30 pro-
cent van het totale personeelsbestand in
Nederland uit de flexibele schil bestaan.’
Naast de onvermijdelijke krapte op de

arbeidsmarkt door de vergrijzingsgolf,
wordt dit volgens Sichtman ook veroor-
zaakt door de rigoureuze bezuinigingen
en reorganisaties die bedrijven hebben
doorgevoerd. ‘Organisaties hebben zich
hiermee impopulair gemaakt en onge-
wild het ondernemerschap onder werk-
nemers aangemoedigd. Zelfstandige pro-
fessionals hebben straks de werkgevers
voor het uitkiezen en zullen de disloyale
werkgevers keihard afstraffen. Werkge-
vers die zich nu niet aantrekkelijk opstel-
len voor zelfstandigen, missen zodra de
economie aantrekt de boot en verliezen
de grip op hoogwaardig personeel.’

Hugo Hairwassers, mede-eigenaar van
arbeidsbemiddelingsbureau JOP, con-
stateert overigens exact het tegenover-
gestelde. ‘In het verleden zijn veel ma-
nagers en goede specialisten opgekocht
door bureaus en voor dubbele tarieven
teruggezet in de markt. Veel interimmers
kiezen echter weer voor een vast dienst-
verband. De arbeidsmarkt komt - zeker
voor de overheid - eindelijk in evenwicht
en de behoefte om formatie te vullen met

tijdelijke mensen komt hierdoor in de
toekomst juist steeds vaker te vervallen.’
Het zijn twee volstrekt tegenovergestel-
de meningen. En de waarheid zal zoals
gewoonlijk wel in het midden liggen.
Toch wordt algemeen aangenomen dat
flexwerken na de crisis een grote vlucht
zal nemen. Niet langer zullen kosten dé
overweging zijn, maar flexibiliteit wordt
de norm, beweert Geert-Jan Waasdorp,
directeur-eigenaar van arbeidsmarktspe-
cialist Intelligence Group. De verhouding
vastfflexibel in het personeelsbestand
wordt een strategische overweging in het
hr- en recruitmentbeleid van na de crisis,
zo verwacht Waasdorp, die een shift in
het denken over vast/flex voorziet.

Gezond mee-ademen

Van der Molen pleit ook voor het vergro-
ten van de flexibele schil door bedrijven.
‘10 procent kunnen mee-ademen is heel
gezond om in te spelen op de steeds kor-
ter wordende economische cycli.’ Om de
snel veranderende personeelsbehoefte
op te vangen, is het volgens hem nood-
zakelijk om structureel goed gebruik te
maken van zzp'ers. ‘Bedrijven moeten
de ruggengraat hebben om in goede én
slechte tijden te willen investeren in een
flexibele schil.” Hoe hou je in een periode
waarin de flexwerkers aan de kant staan
binding met die mensen? Draag je bij aan
hun kennisontwikkeling? Organiseer je
borrels voor freelancers om in tijden dat
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